Prag, 6.12.2006

An die Firma

GRAVIS Inkasso GmbH,
International Dept Recovery
Lindengasse 41

PO Box 205

1070 Vienna

Austria

Dies ist unsere sehr ausdriickliche Forderung, dass Sie sofort aufhéren uns mit Thren Telephonanrufen and
Faxschreiben beziiglich einer nichtexistierenden Schuld zu beléistigen.

Sie wissen doch sicherlich, dass die Firma European City Guide (im weiteren nur ECG) ihrer Tatigkeit
wegen von einem spanischen Gericht zu einer Geldstrafe von 300 000 EUR verurteilt und ihre Aktivititen fiir ein
Jahr eingestellt wurden. Hierbei verhalf dazu auch unsere Beschwerde, welche wir der Katalanischen Regierung
sandten und in welcher wir in Detail die betriigerischen Geschiftspraktiken mit denen die ECG so genannte
Bestellungen fiir ihre zweifelhafte Zwecke benutzt und Geld dafiir fordert, beschrieben.

Unsere Firma, so wie Tausende andere, fiel auf diese betriigerische Geschiftspraktik herein. Sie bestand im
Upgrade von Angaben, die zur Eintragung in die vollkommen unprofessionell gefiihrte Datenbank benutzt wurden.
Dass es sich um betriigerische Geschiftspraktiken handelt, stellen wir sofort fest, nachdem wir den Inhalt von
Firmen-Databanken im Internet gesehen hatten. Da waren solche Unsinne zu lesen, wie z.B. dass ,,die goldene
Stadt Prag auf der Donau liege® . Auch hatte ein Plan der Tschechischen Republik nichts mit der Wirklichkeit zu
tun. Ausserdem verwendete die Firma ECG ohne unsere Erlaubnis und sogar gegen unser ausdriickliches Verbot
ein ganz verzerrtes Logo unserer Firma, ein Logo, welches unser geschiitztes Kennzeichen (trademark) ist.

Wir teilen der Firma ECG sofort mit, dass der, auf Betrug bestehende Kontrakt, ungiiltig ist und wir
forderten sie auf, unsere Firma aus ihrem Adressbuch und Katalog zu streichen. Diese Forderung lehnte die Firma
ECG ab. Ein solches Vorgehen steht im absoluten Widerspruch zu den Rechten des Kunden in der Europdischen
Union und widerspricht den Grundsétzen der Ethik des Unternehmens. Die Firma sandte uns auch weiterhin
Fakturen, obwohl sie damals schon gerichtlich eingestellte Tatigkeit hatte.

Sollte Sie also die Firma ECG nicht informiert haben, dass unsere so genannte Bestellung standardsgemdss
und rechtzeitig storniert wurde, und fiir den Fall, dass Thre Firma wirklich berechtig ist im Namen der ECG zu
handeln — wie Sie behaupten — informieren wir Sie auf diesem Weg iiber die Ungiiltigkeit der Bestellung. Wir
konnen das jederzeit an Hand der Korrespondenz mit der ECG und von Erklirungen von Gerichtsexperten belegen.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass gerade jetzt die Fille dhnlicher Betriigereien von Katalogfirmen
und Inkasso-Unternehmen von Organen der Europiischen Union und der Polizei untersucht werden. Sollten Sie in
Thren ,,eintreibenden® Titigkeiten, die an Drohungen und Erpressung grenzen, fortfahren, werden wir gezwungen
sein bei den entsprechenden Ssterreichischen Organen eine Beschwerde einzureichen. Und da Sie auf dem Gebiet
der Tschechischen Republik nicht als Unternehmersubjekt gemeldet sind und im Gegensatz zu unseren Gesetzen
keine Steuern zahlen, sind wir bereit eine Strafanzeige bei unseren Organen, die sich mit Steuerhinterziehung
beschiftigen, einzureichen, wenn Sie uns nicht schriftlich erkliren, dass Sie mit einem weiteren ,Eintreiben einer
nicht-existierenden Schuld unserer Firma mit augenblicklicher Giiltigkeit und endgiiltig Schluss machen.
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